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De diabetes-patiënt is een chronische patiënt 

Er is geregeld contact met: 

 

• De endocrinoloog 

• De huisarts 

• De apotheker 

• De verpleegkundige 

• De podoloog 

• De diëtist 

 

• En soms ook nog andere zorgverstrekkers (psychloog, sociaal 

verpleegkundige, … 



De diabetes-patiënt wordt goed omkaderd 

• Dienst endocrinologie 

• Diabetesliga 

• De overheid 

• Lokale patiëntengroeperingen 

• Firma’s 

• ….. 

  

 

 

• Diabetesconventie 

• Zorgtraject Diabetes type 2 

• Educatie en zelfzorg 

 

 

Begeleiding van de diabetespatiënt is een team-gebeuren ! 



De rol van de apotheker in de 

diabetesproblematiek 

• Verstrekker van het geneesmiddel 

• Preventie 

• Bewustmaking 

• Screening 

• Beheerder van het farmaceutisch dossier 

• Prefinanciering 

• Communicatie tussen:  

 de patiënt en de andere zorgverstrekkers 

 de zorgverstrekkers onderling  

 

 

 

 



de apotheker en de diabetesproblematiek: 

Sterktes en bezorgdheden 

Sterktes 

• Informatica 

• Kwaliteitsgarantie en deontologie 

• Laagdrempeligheid 

• Bereikbaarheid 

• Prijs 

• Screening 

 

Bezorgdheden 

• Patiëntenbelang vs Apothekersbelang 

• Medicatiebewaking 

• Stockbeheer 

• Kwaliteit en conformiteit 

• Administratie en terugbetaling 

• Deontologie en collegialiteit 

 



STERKTES 



Informatica 

Informatisering van apotheken is al begonnen midden jaren tachtig. 

 

Alle Belgische apotheken zijn geïnformatiseerd. 

 

Frequente update van de gegevens 

 

Compleet patïëntendossier 

 

• Historiek 

• Ook niet voorschriftplichtige geneesmiddelen en OTC 

 

Gedeeld farmaceutisch dossier (GFD) – Vitalink 

 

Verzekerbaarheidsgegevens in real-time (MyCarenet) 

 

 



Kwaliteitsgarantie en deontologie 

“De apotheker is verantwoordelijk voor de kwaliteit en de conformiteit van de 

geneesmiddelen die hij aflevert. 

Hij moet ervoor zorgen dat een behandeling correct toegepast wordt.” 

FAGG 

Kwaliteit en conformiteit 

Dienst voor geneesmiddelenonderzoek 

 Elk lot wordt gecontroleerd 

 Regelmatige terugtrekkingen 

 Gefinancierd door de apothekers 

Deontologisch aspect 

• Opvolging van het voorschrift 

• Opvolging van de zelfmedicatie 

 

  Contact met de voorschrijver is soms wenselijk / nodig 

  Het oordeel van de apotheker primeert op de wensen van de patiënt ! 

 



Laagdrempeligheid - Bereikbaarheid 

Er zijn 4950 apotheken in België – 1 per 2150 inwoners 

 

De meeste apotheken zijn 9 uur of meer per dag geopend 

 

Er is een wachtdienst 24/24 – 7/7 – per kleine regio 

 

Apotheken zijn vrij toegankelijk 

 

De nadruk ligt zeer sterk op advies 

 



Prijs 

De prijzen van geneesmiddelen zijn vastgelegd en uniform 

 

De derdebetalersregel is standaard in de apotheek 

 

De apotheker is financieel sterk betrokken 

 

Zwakkere groepen worden extra beschermd 

 

Diabetespatiënten zijn het meest beschermd (cat A) 

 

Terugbetalingscategorie Gewoon verzekerden Verhoogde 

tegemoetkoming 

A Levensnoodzakelijk A  Geen remgeld  Geen remgeld  

B Therapeutisch belangrijk 
B € 11,80  € 7,80 

B - grote verpakkingen € 14,70 € 9,70 

C Symptomatische behandeling 
C € 14,70 € 9,70 

Cs en Cx Geen plafond  Geen plafond  



Screening 

De apotheek is een geschikte plaats voor screening 

 

• Medische uitstraling 

• Opgeleid personeel (apothekers en farmaceutisch technisch assistenten) 

• Laagdrempelig 

• Patiëntenhistoriek is gekend 

• Hoge informatiseringsgraad 

• Contact met andere zorgverstrekkers 

 

 

!!  Apothekers mogen geen diagnose stellen  !! 



BEZORGDHEDEN 



Patiëntenbelang vs Apothekersbelang 

De patiënt 

 

• Moet een garantie hebben op de continuïteit van zijn behandeling 

 

 Tijdstip (ook als hij plots zonder medicatie valt) 

 Stock (voldoende en steeds hetzelfde merk) 

 

• Heeft recht op professioneel en correct advies 

 

• Wil er zeker van zijn de juiste prijs te betalen 

 

• Wil zo weinig mogelijk administratieve verplichtingen 

 



Patiëntenbelang vs Apothekersbelang 

De apotheker 

 

• Moet ook tijdens de wachtdienst de continuïteit van de behandeling 

garanderen 

 

• Krijgt hoe langer hoe meer te maken met stockbreuken 

 

• Moet zich voortdurend bijscholen en tijd maken voor advies 

 

• Heeft een belangrijke taak in de medicatiebewaking 

 

• Moet de prijs toepassen die de overheid hem oplegt 

 

• Moet zich houden aan een groot aantal administratieve verplichtingen 

 

 

 

 



Medicatiebewaking 

Correct gebruik 

 

• Medicatieschema 

• Kennis van het materiaal (spuit vs pen) 

 

Interacties met andere geneesmiddelen 

 

• Patiënthistoriek – nieuwe medicatie 

• Suikerhoudende producten 

 

Continuïteit en therapietrouw 

 

• Opvolgen historiek 

• Op tijd een voorschrift gaan halen! 

 

Overconsumptie 

 



Stockbeheer 
Productieproblemen 

 

• Productie gebeurt vaak in het buitenland 

• Kwaliteitseisen worden steeds strenger           afgekeurde loten 

• Transport-afhankelijke schakels  

 

Contingentering 

 

• Parallelimport: een Europees probleem 

 

Generieken 

 

• Een overaanbod aan referenties van hetzelfde molecule 

• Biologische beschikbaarheid kan een probleem zijn 

• Therapietrouw en overmatig gebruik 



Kwaliteit en conformiteit 

De kwaliteit wordt gegarandeerd door: 

 

• De fabrikant 

• De apotheker (DGO) 

• De kwaliteitseisen, opgelegd door de overheid aan 

 De verdeler 

 De transporteur 

 De groothandel 

 

Vanaf het moment van aflevering aan de patiënt is er geen controle meer! 

 

Terugname van afgeleverde geneesmiddelen is niet mogelijk 

 

• Unieke barcode 

• Temperatuurgevoelige produkten 

 



Administratie en terugbetaling 

Administratieve fout               financiële gevolgen 

 

Afhankelijk van de arts, de educator, de tarificatiedienst, het RIZIV, …. 

 

Terugkoppeling wordt niet altijd gewaardeerd 

 

De regelgeving is uitgebreid en complex 

 

Informatica is onontbeerlijk             



Administratie en terugbetaling 
Het voorschrift 

 

Een voorschrift moet de volgende administratieve gegevens 

bevatten: 

 

naam, voornaam en adres van de voorschrijver 

naam en voornaam van de patiënt, indien van toepassing: aanduiding 

‘kind’ of ‘zuigeling’ 

 

gedagtekende handtekening van de voorschrijver 

 

eventueel datum van aflevering (indien de aflevering later dan 3 

maanden na datum van voorschrijven gewenst is) 

  

Bovendien, als het gaat om een voorschrift voor vergoedbare 

geneesmiddelen: 

 

 is het voorschriftmodel reglementair bepaald 

 

 moet het RIZIV-identificatienummer van de voorschrijver 

 vermeld worden in cijfers en in streepjescode 

 

Het geneesmiddelenvoorschrift 

moet: 

 op wit papier afgedrukt worden 

10,5 cm bij 20 cm meten 

 



Administratie en terugbetaling 

Insuline 

Voor de meeste terugbetaalde specialiteiten die in de officina worden 

afgeleverd, is er slechts één enkele verpakking per geneesmiddelenvoorschrift 

terugbetaald. 

 

Op die regel zijn er enkele uitzonderingen: 

 

Insulinespuiten: 3 x 10 stuks per voorschrift. 

 

Insulines: de toegelaten hoeveelheid vergoedbare insulines uit vergoedingsgroep A-

11 (Actrapid, Humuline, Insulatard, Mixtard, Apidra, Humalog (Mix), Novomix, 

Novorapid) per voorschrift bedraagt 3000 eenheden voor het geheel van 

voorgeschreven vergoedbare insulines. 

 

Opgelet: Lantus en Levemir worden beschouwd als "normale specialiteiten": 

hiervan is er maar één verpakking (per CNK) per voorschrift terugbetaald.  

 



Administratie en terugbetaling 

Attest vs Vermelding ZTD of DC 



Administratie en terugbetaling 

Attest vs Vermelding ZTD of DC 



Administratie en terugbetaling 

Testmateriaal 

Op voorschrift van de huisarts levert de apotheker zelfzorgmateriaal aan patiënten met 

een “zorgtraject diabetes”: 

  

 1 bloedglucosemeter hernieuwbaar na 3 jaar 

 3 x 50 strips et 100 lancetten per 6 maanden  

 

 

Op voorschrift van de huisarts levert de apotheker zelfzorgmateriaal aan patiënten met 

diabetes type 2 met een programma “Educatie en zelfzorg”: 

  

 1 bloedglucosemeter hernieuwbaar na 3 jaar  

 2 x 50 strips et 100 lancetten per jaar  

 

De apotheker geeft de noodzakelijke uitleg over het goed gebruik van dit 

zelfzorgmateriaal.  

 

Het formulier van de diabeteseducator is alleen verplicht bij het afleveren van een 

bloedglucosemeter. Bij de hernieuwing van strips en lancetten is geen formulier vereist. 

De apotheker hecht het formulier aan het voorschrift van de huisarts.  

 



Administratie en terugbetaling 

Testmateriaal 



Administratie en terugbetaling 

Testmateriaal 



Deontologie en collegialiteit 

Een multidisciplinaire aanpak is onontbeerlijk 

 

• LMN 

• Vitalink 

• Lokale contacten 

 

 

De patiënt moet centraal staan ! 


